
 

 

 

 

 

 

 م 2024 )حضوري(  نتائج قياس رضا العاملين

 

 %  84 :)حضوري(  ين لنسبة قياس رضا العام ❖

 ات. موظف 9بلغ عدد العاملين الذين أجابوا على الاستبيان  ❖

 % 97.7 :( عن بعد ) ين لنسبة قياس رضا العام ❖

 % 90.5نسبة قياس رضا العاملين )حضوري وعن بعد(: توسط م ❖

 

 

افق بشدة على ان بيئة العمل مريحة وهادئة وبنسبة 33.3  افق  66.7% اجابوا بـ أو  % اجابوا بـ أو

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افق بشدة على توفر جميع متطلبات العمل و66.7 % كانت نسبة الذين اجابوا ب  22.2% اجابوا ب أو

افق و  % اجابوا بـ محايد.11.1أو

 و 55.6
ً
افق بشدة على ان الأشخاص الذين يعملون معي يهتمون بي شخصيا % كانت 33.3%اجابوا ب أو

افق و  % اجابوا بـ محايد. 11.1نسبة أو

 

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على ان علاقتي بزميلاتي في العمل يسودها الود والاحترام والتعاون و% 66.7 % 33.3اجابوا ب أو

افق.   كانت نسبة أو

افق بشدة على انه يوجد شفافية وعدالة في بيئة العمل و44.4 افق  22.2% اجابوا ب أو % كانت نسبة أو

 % كانت نسبة محايد. 33.3و

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على انه تتوفر في بيئة عملي متطلبات الامن والسلامة المهنية و33.3 % كانت 22.2% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد. 44.4نسبة أو

 

افق بشدة على ان مسؤولياتي واعمالي وصلاحياتي في العمل واضحة ومحددة 22.2 % 66.7% اجابوا ب أو

افق و افق. 11.1كانت نسبة أو  % كانت نسبة لا او



 

 

 

 

افق بشدة على انه يوجد قدر مناسب من المشاركة والتمكين للموظفين في المنظمة  66.7 % اجابوا ب أو

افق و11.1و  % كانت نسبة محايد. 22.2% كانت نسبة أو

افق بشدة على انه يوجد ضغط عمل في وظيفتي بشكل عام و11.1 % كانت نسبة  66.7% اجابوا ب أو

افق و افق. 11.1% كانت نسبة محايد و 11.1أو  كانت نسبة لا او

 

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على انه يوجد قدر من التحدي في عملي و33.3 افق  55.6% اجابوا ب أو % كانت نسبة أو

 % كانت نسبة محايد. 11.1و

 

افق بشدة على 55.6 افق. 44.4اتلقى تدريب وتطوير مناسب في عملي و يأن% اجابوا ب أو  % كانت نسبة أو

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على ان قنوات التواصل والاتصال مع مديري المباشر مناسبة وسريعة  66.7 % اجابوا ب أو

افق و22.2و  % كانت نسبة محايد. 11.1% كانت نسبة أو

افق على ان راتبي مناسب للجهد والعمل الذي أقوم به و88.9  % كانت نسبة محايد. 11.1% اجابوا ب أو

 



 

 

 

 

 

افق بشدة  66.7 % كانت نسبة  22.2على ان نموذج تقييم الأداء الموجود في منظمتي مناسب و% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد.11.1أو

افز إضافية للدوام الاضافي و33.3 افق بشدة على انه توجد مكافآت وحو % كانت نسبة  22.2% اجابوا ب أو

افق و افق. 11.1% كانت نسبة محايد و 33.3أو  % كانت نسبة لا او

 



 

 

 

 

 

افز مادية لإنجازاتي النوعية والمتميزة و88.9 كانت % 11.1% اجابوا ب محايد على انه توجد مكافآت وحو

افق و افق بشدة. 11.1نسبة لا أو  % كانت نسبة لا أو

 

افق بشدة على ان فرص الترقية في مجال عملي جيدة و11.1 افق  22.2% اجابوا ب أو % كانت نسبة أو

 % كانت نسبة محايد. 66.7و



 

 

 

 

 

افق بشدة على انه يتم التعامل معي باحترام 66.7 % كانت 33.3وتقدير من قبل الإدارة و% اجابوا ب أو

افق.   نسبة أو

افق بشدة على انه يتم تقديري وتحفيزي عندما أقوم بعمل جيد و44.4 % كانت نسبة  33.3% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد.22.2أو

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على ان بيئة العمل محفزة 55.6 % كانت نسبة  11.1ومشجعة للأفكار الإبداعية و% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد.33.3أو

 

افق بشدة على 55.6 افق  33.3اشعر بالأمان الوظيفي في عملي و يأن% اجابوا ب أو % كانت نسبة أو

 % كانت نسبة محايد. 11.1و

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على 66.7 % كانت نسبة  22.2اثق ان مكان عملي يسير في الاتجاه الصحيح و أني% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد11.1أو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افق بشدة  55.6 % 22.2على ان أسلوب الإدارة والقيادة المتبع في عملي صحيح ومناسب و% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد. 22.2كانت نسبة أو



 

 

 

 

افق بشدة على انه يتم تقبل النصيح55.6 % 33.3والنقد بصدر رحب من قبل الإدارة و  ة% اجابوا ب أو

افق و  . % كانت نسبة محايد 11.1كانت نسبة أو

افق بشدة على ان القيادات الموجودة فالعمل تتسم بالأمانة والنزاهة و66.7 % كانت 22.2% اجابوا ب أو

افق و  % كانت نسبة محايد. 11.1نسبة أو

 

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على 66.7 % كانت 33.3الاحترام والتقدير للمسؤولين في جهة عملي و أكن  يأن% اجابوا ب أو

افق.   نسبة أو

افق بشدة على  66.7 افق  11.1اشعر بالراحة والمتعة في وظيفتي   أني% اجابوا ب أو % كانت نسبة أو

 % كانت نسبة محايد. 22.2و

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على ان مجال عملي ووظيفتي تسمح لي ان اوازن بين متطلبات الاسرة  55.6 % اجابوا ب أو

افق.  44.4والعمل و  % كانت نسبة أو

 

 

 

 

 

 

 

 

افق بشدة على أنى لا أفكر بترك العمل نهاية هذا العام و55.6 افق. 44.4% اجابوا ب أو  % كانت نسبة أو

 

 



 

 

 

 

 

افق بشدة على 66.7 % كانت نسبة  33.3جهة عملي بصفتها مكان جيد للعمل و أزكى أنى% اجابوا ب أو

افق.   أو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نتائج التقييم 

افقة على أن بيئة العمل مريحة وهادئة% كانت 100   .نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة توفر جميع كانت % 88.9  . متطلبات العملنسبة الذين أجابوا بالمو

 كانت % 88.9
ً
افقة على ان الأشخاص الذين اعمل معهم يهتمون بي شخصيا    .نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان علاقتي بزميلاتي في العمل يسودها الود والاحترام  كانت % 100 نسبة الذين أجابوا بالمو

   . والتعاون 

افقة على توفر متطلبات الأمن والسلامة المهنية في بيئة العمل كانت %  55.5  . نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه توجد شفافية وعدالة مناسبة في بيئة العمل. كانت % 66.6  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان مسؤولياتي واعمالي وصلاحياتي في العمل واضحة  كانت % 88.9 نسبة الذين أجابوا بالمو

 ومحددة  

افقة على انه يوجد قدر مناسب من المشاركة والتمكين للموظفين في  نسبة كانت % 77.8 الذين أجابوا بالمو

 المنظمة. 

افقة على انه يوجد قدر من التحدي في عملي. كانت % 88.9  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه يوجد ضغط عمل في وظيفتي  كانت % 77.8  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على اتلقى تدريب وتطوير مناسب في عملي  كانت % 100  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان قنوات التواصل والاتصال مع مديري المباشر مناسبة  كانت % 88.9 نسبة الذين أجابوا بالمو

 وسريعة.

افقة على ان نموذج تقييم الأداء الموجود في منظمتي مناسب كانت % 88.9  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان راتبي مناسب للجهد والعمل الذي أقوم به كانت % 88.9  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه توجد مكافآت إضافية للدوام الإضافي.كانت %  55.5  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان فرص الترقية في مجال عملي جيدة  كانت % 33.3  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه يتم التعامل معي باحترام وتقدير من قبل الإدارة  كانت % 100  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه يتم تقديري وتحفيزي عندما أقوم بعمل جيد كانت % 77.7  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان بيئة العمل محفزة ومشجعة للأفكار الإبداعية  كانت % 66.7  نسبة الذين أجابوا بالمو

 



 

 

 

 

 

افقة على الشعور بالأمان الوظيفي في العملكانت % 88.9    . نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على  كانت % 88.9  اثق ان مكان عملي يسير في الاتجاه الصحيح. نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على أسلوب الإدارة والقيادة المتبع في عملي صحيح ومناسب.  كانت % 77.8  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على انه يتم تقبل النصيحة والنقد بصدر رحب من قبل الإدارة.  كانت % 88.9  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان القيادات الموجودة في العمل تتسم بالأمانة والنزاهة. كانت % 88.9  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على أكن الاحترام والتقدير للمسؤولين في جهة عملي.كانت % 100  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على الشعور بالراحة والمتعة في وظيفتي. كانت % 77.8  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على ان كانت % 100 بين متطلبات   أن أوازن مجال عملي ووظيفتي تسمح لي نسبة الذين أجابوا بالمو

 .والعملالأسرة 

افقة على  كانت % 100  لا أفكر بترك العمل نهاية هذا العام.  نسبة الذين أجابوا بالمو

افقة على أزكى جهة عملي بصفتها مكان جيد للعمل. كانت % 100  نسبة الذين أجابوا بالمو

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 م2024)عن بعد( لعام  نتائج قياس رضا العاملين

 

 %97.7)عن بعد(: نسبة قياس رضا العاملين  ❖

 موظفين.   4بلغ عدد العاملين الذين أجابوا على الاستبيان  ❖

 

 

 

افق على توفر الأدوات والتقنيات اللازمة لأداء العمل بكفاءة  اجابوا بـ  % 100  أو

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

افق على وجود صعوبة فنية متكررة اثناء العمل عن بعد % اجابوا ب100  ـ لا أو

 

 

 

افق على قنوات التواصل والاتصال مع فريقي ومديري المباشر مناسبة وسريعة 100  % اجابوا بـ أو

 



 

 

 

 

 

 

افق % 100  كافي من مديري اثناء العمل  على وجود دعم اجابوا بـ أو

 

 

 

افق على ان توجيهات الإدارة خلال العمل عن بعد كانت واضحة ودقيقة  75  % اجابوا بـ أو

 % اجابوا بـ محايد  25و

 

 



 

 

 

 

 

 

افق على ال100  قدرة على المحافظة لمستوى الإنتاجية اثناء العمل عن بعد  % اجابوا بـ أو

 

 

افق على ان المسؤوليات والاعمال والصلاحيات في العمل واضحة ومحددة  % 100  اجابوا بـ أو

 

 



 

 

 

 

 

 

افق على عن العمل عن بعد ساعدني على تحقيق توازن 100 بين العمل والحياة   أفضل % اجابوا بـ أو

 الشخصية. 

 

افق على 100  الشعور بالانتماء إلى الجمعية رغم العمل عن بعد   % اجابوا بـ أو

 



 

 

 

 

 

 

افق على  100  الالتزام بمواعيد العمل والمهام المطلوبة اثناء العمل عن بعد % اجابوا بـ أو

 

 

افق على  100   % اجابوا بـ أو
ً
 توفر الخيار   إذاالرغبة بالاستمرار في العمل عن بعد مستقبلا

 

 



 

 

 

 

 

 نتائج التقييم  

 

افق على توفر الأدوات والتقنيات اللازمة لأداء العمل بكفاءة  100  % اجابوا بـ أو

افق على وجود صعوبة فنية متكررة اثناء العمل عن بعد 100  % اجابوا بـ لا أو

افق على قنوات التواصل والاتصال مع فريقي ومديري المباشر مناسبة وسريعة 100  % اجابوا بـ أو

افق على وجود دعم كافي من مديري اثناء العمل  100  % اجابوا بـ أو

افق على ان توجيهات الإدارة خلال العمل عن بعد كانت واضحة ودقيقة  75  % اجابوا بـ أو

افق على القدرة على المحافظة لمستوى الإنتاجية اثناء العمل عن بعد  100  % اجابوا بـ أو

افق على ان المسؤوليات والاعمال والصلاحيات في العمل واضحة ومحددة  100  % اجابوا بـ أو

افق على عن العمل عن بعد ساعدني على تحقيق توازن 100 بين العمل والحياة   أفضل % اجابوا بـ أو

 الشخصية. 

افق على الشعور بالانتماء إلى الجمعية رغم العمل عن بعد 100  % اجابوا بـ أو

افق على الالتزام بمواعيد العمل والمهام المطلوبة اثناء العمل عن بعد 100  % اجابوا بـ أو

 إذا توفر الخيار  100
ً
افق على الرغبة بالاستمرار في العمل عن بعد مستقبلا  % اجابوا بـ أو

 

 


