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 تمهيد: 

سياسة الإبلاغ عن   الماهرات لتحفيظ القران الكريم بمكة المكرمةجمعية  ضع  ت

عضاء مجلس الإدارة والمدير التنفيذي وموظفي  وحماية مقدمي البلاغات لأالمخالفات 

الجمعية الالتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشخصية أثناء العمل وممارسة   ومستفيدي

واجباتهم ومسؤولياتهم، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي  

أصحاب  أو  الجمعية  له  تتعرض  قد  محتمل  تصرف  سوء  أو  جدي  خطر  أو  مخالفة 

 المصلحة أو المستفيدين ومعالجة ذلك بشكل مناسب. 

كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أداء 

 مسؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها.  

وتهدف هذه السياسة الى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ عن أية مخاطر 

أو مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام بهذا الأمر بشكل آمن ومقبول ولا ينطوي على أي  

 مسؤولية.

 

 :النطاق 

تطبق هذه السيياسية على جميع من يعمل لصيالح الجمعية سيواء كانوا أعضياء مجلس 

إدارة أو مدراء تنفيذيين أو موظفين أو مسييتشييارين بصييرف النظر عن مناصييبهم في  

 أي استثناء. وبدونالجمعية، 

  ومتبرعين  ومانحينأيضيا  لأي من أصيحاب المصيلحة من مسياهمين ومسيتفيدين  ويمكن

 الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات.    وغيرهم
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 المخالفات:

تشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات 

قانونية أو تشريعية أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل خطرا  على الصحة 

 أو السلامة أو البيئة. 

 المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:   وتشمل

 السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف.  .1

سيوء التصيرف المالي )بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إسياءة اسيتخدام الأشيياء   .2

 القيمة، عمليات غسيل الاموال أو دعم لجهات مشبوهة(.

عدم الإفصيياع عن حالات تعارض المصييالح )مثل اسييتخدام شييخف منصييبه في   .3

 الجمعية لتعزيز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية(.

 إمكانية الاحتيال )بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(.  .4

الجرائم الجنيائيية المرتكبية، أو التي يتم ارتكيابهيا، أو التي يحتميل ارتكيابهيا أييا  كيان  .5

 نوعها. 

الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصيورة غير   وقواعد  وأنظمةعدم الالتزام بالسيياسيات  .6

 صحيحة.

الحصيييول على منافع أو مكافغت غير مسيييتحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة   .7

 معاملة تفضيلية غير مبررة.

 الإفصاع عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.  .8

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. .9

 . وسلامتهمتهديد صحة الموظفين  .10

 انتهاك قو اعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي.  .11
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 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.  .12

 فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه. والتسترمؤامرة الصمت  .13

 

 :الضمانات 

تهدف هذه السييييياسيييية الى إتاحة الفرصيييية لكل من يعمل لصييييالح الجمعية للإبلاغ عن 

 .عدم تعرضهم للانتقام أو الإيذاء نتيجة ذلك وضمانالمخالفات 

السيييياسييية عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفته أو منصيييبه أو مكانته   وتضيييمن

شيييييكيل من أشيييييكيال العقياب نتيجية قيياميه بيالإبلاغ عن أيية   ولأيالاجتمياعيية في الجمعيية  

 .مخالفة

تتوفر ليد  مقيدم البلاغ معطييات  وأنشيييييريطية أن يتم الإبلاغ عن المخيالفية بحسييييين نيية 

  .اتضح بعد ذلك بأنه مخطئ إذايهم  ولا، ومعقولةاشتباه صادقة 

من أجل حماية المصيلحة الشيخصيية للمبلف، فهن هذه السيياسية تضيمن عدم الكشيف عن 

هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته في ذلك، ما لم ينف القانون خلاف ذلك، و سييييتم بذل 

كيل جهيد ممكن و منياسيييييب للمحيافظية على كتميان و سيييييريية هويية مقيدم البلاغ عن أي  

تعامل مع أي بلاغ بأن يتم الكشييييف عن هوية مخالفة، و لكن في حالات معنية، يتوجب لل

مقدم البلاغ، ومنها على سييبيل المثال ضييرورة كشييف الهوية أمام أي محكمة مختصيية، 

كذلك يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على سييرية البلاغ المقدم من قبله و عدم كشييفه 

بنفسه قات  ييي ا  عدم إجراء أي تحقيييي وجب عليه أيضييي ف آخر، و يتييي ف أو شخييي لأي موظ

البلاغ، كما تضييمن السييياسيية عدم إيذاء مقدم البلاغ بسييبب الإبلاغ عن المخالفات  حول

 وفق هذه السياسة.
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 مخالفة: إجراءات الإبلاغ عن 
 

يفضييل الإبلاغ عن المخالفة بصييورة مبكرة حتى يسييهل اتخاذ الإجراء المناسييب   •

 في حينه.

على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صيحة البلاغ، إلا أنه يجب أن  •

 يكون قادرا  على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية. 

يتم تقديم البلاغ خطيا  )وفق النموذج المرفق( وطباعته ثم تسيليمه بظرف مللق  •

الى مدير عام الجمعية او إدارة الموارد البشييرية أو من خلال ارسيياله مباشييرة 

  للجمعية.الرسمي الى البريد الالكتروني 

 

 :معالجة البلاغ 

يعتمد الإجراء المتخذ بخصيييوف الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السيييياسييية على  •

طبيعية المخيالفية ذاتهيا، إذ قيد يتطليب ذليك إجراء مراجعية غير رسيييييميية أو تيدقيق  

 :اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ ويتمداخلي أو تحقيق رسمي، 

تقوم وحدة الشييكاو  بهشييراف لجنة الحوكمة عند اسييتلام البلاغات باطلاع رئيس   •

التنفييذي للجمعيية )إذا لم يكن البلاغ موجهيا  ضيييييد الأخير(    والميديرمجلس الإدارة  

  .على مضمون البلاغ خلال اسبوع من استلام البلاغ

يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل الذي يجب  •

 .أن يتخذه، ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق

( عشيييرة أيام بهشيييعار اسيييتلام البلاغ ورقم هاتف 10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال ) •

  .للتواصل
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هذا القرار    ويكونإذا تبين أن البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضييافي،   •

 .قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوف البلاغ وغيرنهائيا  

يتم إحالة البلاغ الى مدير   ومبررة،إذا تبين أن البلاغ يسيييييتند الى معطيات معقولة  •

التوصيييييية    وإصيييييدارفي البلاغ   البشيييييرية للتحقيقعام الجمعيية أو مدير الموارد  

  .المناسبة

يجيب على ميدير عيام الجمعيية او ميدير الموارد البشيييييريية الانتهياء من التحقيق في   •

 .البلاغ وإصدار التوصية خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ

ترفع وحدة الشيكاو  تحت إشيراف لجنة الحوكمة توصيياتها الى مدير عام الجمعية   •

 .للمصادقة والاعتماد

يتم تحيديد الإجراءات التيأديبيية المترتبية على المخيالفية وفق سييييييياسييييية الإبلاغ عن  •

 .العمل الساري المفعول ونظامالمخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

متى كيان ذليك ممكنيا ، تزوييد مقيدم البلاغ بمعطييات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع  •

ذليك لا يجوز إعلام مقيدم البلاغ بيأي إجراءات تيأديبيية أو غيرهيا مميا قيد يترتيب علييه  

 .إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخف آخر

  ولكنها، ومناسيييبةتلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة   •

  .لا تضمن أن تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 
معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين  

 بيانات مثل الهاتف / البريد الالكتروني( 

  الاسم

  العلاقة بالجمعية 

  الإدارة 

  البريد الالكتروني   رقم الهاتف 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

  المخالفة  ونوع طبيعة 

  العلم بها  وتاريختاريخ ارتكاب المخالفة 

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

أسماء أشخاف آخرين اشتركوا في  

 ارتكاب المخالفة 
 

  أية معلومات أو تفاصيل أخر 

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 :  التوقيع :  تاريخ تقديم البلاغ 
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 تم الإعتماد من قبل مجلس إدارة الجمعية

 وحماية مقدمي البلاغات  سياسة الإبلاغ عن المخالفات
 ( 1في اجتمياع مجلس الإدارة رقم ) 

م 23/02/2025هي الموافق  24/08/1446المنعقيد بتاريخ 
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