
 

 

 

 

 

 

   تقرير نتائج قياس رضا المانحين والداعمين

 

 %100 :نسبة رضا المانحين والداعمين ❖

   3على الاستبيان  اعدد الذين أجابو  ❖

 

 

 

 اجابوا بتفضيل الواتس اب لتواصل  33.3%

 اجابوا بتفضيل الجوال لتواصل  33.3%

 لتواصل  لكترونيالاالبريد  اجابوا بتفضيل  33.3%

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موقع التواصل الاجتماعي 66.7%

 المعارف والأصدقاء  33.3%

 اخرى  33.3%

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتواصل مع الجمعية الجوال ااجابوا طريقة   100%

 رتوني  لكاجابوا البريد الا 33.3%

 بوابة او منصة المنح الخاصة بهم  33.3%

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 أسلوب التواصل  علىاجابوا براضٍ تماما   66.7%        

 اجابوا براضٍ 33.3%         

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 التواصل مع الجمعية   علىاجابوا براضٍ تماما   % 66.7    

 اجابوا براضٍ   % 33.3    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 اجابوا براضٍ تماما اجابوا  100%         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اجابوا براضٍ تماما  %100          

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضوح التقارير المالية التي يتلقونها من الجمعية  لىاجابوا براضٍ تماما ع 66.73%     

 اجابوا براضِ       33.3%  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة صرف الجمعية للدعم المقدم منهم لى اجابوا براضٍ تماما ع 66.7%     

 اجابوا براضِ   33.3%       

 

      

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

       

 تزويد الجمعية بالمعلومات الكافية لاتخاذ قرار التبرع لها  لىاجابوا براضٍ تماما ع 66.7%    

   اجابوا براضِ      33.3%

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم  باجابوا  66.7%      

 احيانا  33.3%    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 وضوح أهداف الجمعية بشكل كافِ لى  اجابوا براضٍِ تماما ع  66.7%

 اجابوا براضٍ   33.3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق الجمعية لمتطلعاتهم  لىاجابوا براضٍِ تماما ع  66.7%   

 اجابوا براضٍ  33.3%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربتهم في التعامل مع الجمعية    لىتماما ع اجابوا بـ راضٍِ  66.7% 

 اجابوا بـ راضٍ  33.3%

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نتائج التقييم النهائي 

 أسلوب التواصل   علىاجابوا بالرضا  100% ❖

 

 درجة التواصل مع الجمعية  بالرضا علىاجابوا  100% ❖

 

 درجة الإجابة على استفساراتهم وطلباتهم  علىاجابوا بالرضا  % 100 ❖

  

 وصول التقارير واخبار الجمعية لهم  علىاجابوا بالرضا  % 100 ❖

 

 ح التقارير المالية التي يتلقونها من الجمعية و وضلى اجابوا بالرضا ع 100% ❖

 

 صرف الجمعية للدعم المقدم منهم  على طريقة اجابوا بالرضا  100% ❖

 

 تزويد الجمعية بالمعلومات الكافية لاتخاذ قرار التبرع   علىاجابوا بالرضا  100% ❖

 

 اشعار الجمعية لتطورات المشاريع التي ساهموا فيها    علىاجابوا بالرضا  100% ❖

 

 اجابوا بالرضا على وضوح اهداف الجمعية  100% ❖

 

 اجابوا بالرضا على تحقيق الجمعية لتطلعاتهم  100% ❖

 

 اجابوا بالرضا على تحقيق تجربتهم مع الجمعية  100% ❖

 

 

 


